3. Informations quantitatives mobilisées pour la réalisation de ce
rapport et principaux résultats

Les centralisations d’information sur les CCI sont encore limitées...

Les chambres de commerce et d’industrie sont des établissements publics de I’Etat sur lesquels il
n’existe pas de données publiques permettant de rendre compte de leur activité. Le Code de
commerce™ les oblige & transmettre & leur tutelle leurs budgets et leurs comptes approuvés. La
Direction générale des entreprises, qui exerce la tutelle du réseau, en opére une centralisation annuelle.
Mais il n’existe pas de document public synthétisant ces informations et présentant une analyse
détaillée et systématique de ces données. En toute hypothése, ces résultats sont assez globaux : ils
portent sur un nombre limité de « sections comptables » : service général, activités de formation,
gestion de ports, gestion d’aéroports, gestion d’aménagements et divers, ce qui ne permet pas une
analyse trés détaillée des activités que finance la taxe pour frais de chambre.

En vertu des articles D.711-56-1 et suivants du Code de commerce, CCI France, qui est la « téte de
réseau » de I’ensemble des CCI, élabore des normes d’intervention assorties d’indicateurs d’activité
relatifs aux missions obligatoires des chambres de commerce et d’industrie. Elle peut également
élaborer des guides de bonnes pratiques et proposer des indicateurs concernant les autres missions
remplies par les établissements du réseau, notamment les missions consultatives, de formation initiale
et continue ou les missions de gestion d’infrastructures, d’équipements ou de services. CCI France
peut consolider les informations et données recueillies et gérées par les chambres de commerce et
d’industrie territoriales et de région dans le cadre de ses missions définies & I’article L.711-16, s’assure
du respect des normes d’intervention sur la base des relevés transmis par les chambres, ainsi que des
consolidations transmises par les chambres de région. Elle élabore a partir de ces relevés une synthése
nationale annuelle relative a 1’application de ces normes par les établissements du réseau, qu’elle
transmet au ministre chargé de la tutelle du réseau des chambres de commerce et d’industrie
territoriales.

Les rapporteurs ont donc demandé & CCI France la transmission de ces données dont 1’analyse fait
’objet de la premiére partie de ce rapport. Ces données sont trés riches et donnent une vision détaillée
des activités des chambres de commerce et d’industrie mais elles sont malheureusement limitées, pour
le moment, & I’année 2013 — année de la mise en place de ce dispositif — et & des données provisoires
pour 2014.

... mais elles permettent d’apporter un éclairage précieux sur les activités des chambres de
commerce et d’industrie

Ces données sont fournies pour chaque chambre de commerce et d’industrie, en distinguant ses
activités selon la nomenclature suivante :

A. Appui aux entreprises

A0l  Formalités / CFE

AQ02  Création transmission reprise

A03  Développement international

A04  Innovation, intelligence économique

A05  Développement durable / environnement

A06  Développement collectif des entreprises

A07  Autre accompagnement individuel de ’entreprise

% Larticle L.710-1 du Code de commerce dispose que « Chacun des établissements du réseau des chambres de commerce et
d indusirie tient une comptabilité analytique mise & la disposition des autorités de nutelle et de contréle afin de justifier que
les ressources publiques ont été employées dans le respect des régles de concurrence nationales et communautaires et n'ont
pas financé des activités marchandes ».
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A08 Information économique
AQ09  Collecte et gestion de la taxe d’apprentissage

B. Formation / emploi

B01  Apprentissage

B02  Formation initiale hors apprentissage
B03  Formation continue

B04  Recherche Développement / Doctorat
B05  Orientation professionnelle

B06  Emploi

B07  Autres activités de formation

C. Appui aux territoires / gestion d’équipements

CO01l  Promotion et aménagement du territoire
C02  Ports de commerce

C03  Ports de plaisance

C04  Ports de péche

C05  Aéroports

C06  Palais des congrés et parcs d’exposition
C07  Aménagement de zones d’activités

C08  Parcs de stationnement

C09  Transports

C10  Autres infrastructures

D. Représentation des entreprises apures des pouvoirs publics

D01  Mission consultative territoriale
D02  Mission consultative nationale, européenne et internationale
D03  Etudes & recherche

Pour chacune de ces activités, sont renseignées les variables suivantes :
—  Effectif en équivalents temps pleins

—  Produits d’exploitation hors TFC?’ et hors produits calculés

— Frais de personnel permanents, CDD et mis & disposition

— Subventions versées (crédits d’intervention)

— Autres charges d’exploitation, y compris vacataires, hors charges calculées et TFC reversée
— CAF d’exploitation avant répartitions hors TFC

— Répartition CAF pilotage opérationnel

— Répartition CAF fonctions support

— CAF d’exploitation aprés répartitions hors TFC

— CAF financiére et L.S.

— CAF exceptionnelle

— CAF totale hors TFC

— Investissements

— Autres emplois en capital

— Ressources en capital

— Résultat budgétaire hors TFC

— Variation du fonds de roulement

— TFC affectée

Les tableaux n°l et n°2 de la partie 1 sont issus de ces données pour 2013. Les graphiques suivants
montrent les structures des comptes de résultats agrégés pour 2013 ainsi que la répartition des
activités, pour cette méme année.

27 Taxe pour frais de chambres, qui est I’ensemble des deux taxes additionnelles : TACVAE et TACFE
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régions, un outil commun était en place pour ’ensemble des chambres territoriales. En 2015, 24 % des
chambres (cinq chambres) ont un outil centralisé et la moitié des CCI de région ont mis en place un
outil commun permettant non seulement une gestion de la comptabilité mais aussi une gestion
financiére avec des modules complémentaires tels qu’une interface avec le systéme de gestion des
ressources humaines ou une gestion intégrée des immobilisations, des stocks ou de la trésorerie.
Aucune n’a mis en commun la gestion de la trésorerie, qui reste 1’apanage de chacune des chambres. .

C’est donc dans ce domaine de la gestion budgétaire, comptable et financiére que la mutualisation de
fonctions supports apparait la plus difficile & réaliser. Si cela peut tenir, pour une part, a des difficultés
techniques (spécificités des pratiques de chaque chambre et adoption trés récente de normes
communes en la matiére, outils et organisation différents d’une chambre a une autre, ...), il est
probable que ce sont avant tout des réticences liées au souhait d’autonomie des chambres de
commerce et d’industrie territoriales les unes par rapport aux autres et vis-a-vis de leur chambre de
région qui freinent une telle mutualisation. On ne peut que le regretter : le maintien de la personnalité
juridique n’est pas - comme le montre I’exemple de bon nombre de fonctionnements entre sociétés-
méres et filiales au sein de groupes d’entreprises — une limite & une mutualisation assez poussée de ces
fonctions, laquelle permettrait des économies ou optimisations subséquentes, notamment en matiére
financiére (gestion comptable et budgétaire, trésorerie,...).

1.2 L’organisation des fonctions de soutien aux entreprises et de
formation a encore peu évolué mais certaines CCl commencent a
ajuster leurs prestations

1.2.1  L’appui aux entreprises
L’appui aux entreprises revét diverses formes qui ont peu évolué jusqu’a une date récente, a
I’exception de I’international.

Le développement international
Le développement international a longtemps été une pomme de discorde entre les divers intervenants
régionaux : CCIT, CCIR, régions, départements, communautés d’agglomération. On doit constater que
le regroupement de ces fonctions au sein des chambres de commerce et d’industrie de région est
aujourd’hui pour ’essentiel chose faite. A de rares exceptions prés (Rhéne-Alpes en particulier’), la
fonction internationale est mutualisée au niveau des CCIR et des conventions organisent les relations
avec les conseils régionaux, A titre illustratif :

— dans les Pays de la Loire, I’international a été régionalisé au sein de la CCIR dés 2009 puis une
convention a €té passée avec la région : celle-ci prend en charge les opérations de « marketing
international » et la chambre de commerce et d’industrie de région s’occupe du soutien aux
entreprises (y compris la gestion des volontaires & ’international en entreprise, déléguée a la
CCIR) ;

— en Bretagne, la chambre de commerce et d’industrie de région et le conseil régional ont créé une
structure commune sous forme d’association: Bretagne Commerce International. Tout le
personnel de la CCIR travaillant a I’international est mis & disposition de cette structure ;

— en Bourgogne et en Franche-Comté, une convention globale a été signée avec les conseils
régionaux comprenant plusieurs volets dont I’international pour lequel soit le conseil régional
(Bourgogne), soit la CCIR (Franche-Comté) est pilote.

Il n’en reste pas moins que la mutualisation de la fonction internationale reste encore partielle : dans la
plupart des cas, la majorité des agents affectés au développement international sont « logés » dans les
CCIT, la CCIR assurant essentiellement un role de relation avec les autorités régionales et de
coordination d’ensemble vis-a-vis des chambres territoriales. Font exception 1’Alsace, la Franche-
Comté, Nord-Pas-de-Calais, Normandie, Picardie et Provence-Alpes-Céte d’Azur, ainsi que I’{le-de-
France, dont les personnels affectés & des activités de développement international figurent a
I’organigramme de la chambre de région.

? Une évolution pourrait intervenir avec les difficultés rencontrées par ERAL structure dédiée au soutien des entreprises &
I’international créée par la région
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Les autres fonctions d’appui aux entreprises

Pratiquement toujours assurées au niveau des chambres de commerce et d’industrie territoriales, ces
fonctions sont considérées comme 1’essence de leurs missions et de ce fait relativement épargnées par
les restrictions budgétaires. Ainsi, les tarifs des formalités aux entreprises et des actions de
sensibilisation ont-ils été peu affectés : prés de 60 % des CCIT ont indiqué dans leurs réponses au
questionnaire du CGEFi qu’elles les avaient augmentés de moins de 5 % en 2014 ou 2015 et seules
17 % d’entre elles ont pratiqué des augmentations des tarifs relatifs a des formalités administratives
supérieures a 15 %. Pourtant, la contrainte financiére accrue depuis 2014 a conduit les chambres de
commerce et d’industrie 4 accélérer un mouvement initié en 2012 consistant & augmenter la part des
services payants, sur le schéma suivant :

—  gratuité maintenue pour les services de base (formalités, diagnostics,...) ;

— facturation pour les services a valeur ajoutée.

Il en résulte des augmentations significatives de recettes (par exemple, + 40 % pour I’ensemble des
recettes liées aux formalités des entreprises et aux actions de développement économique) mais ce
mouvement se heurte & une longue tradition de non-facturation et aux réticences des entreprises qui
comprennent mal que la CCI, qu’elles financent par les taxes affectées et dont elles sont membres, leur
demande de payer les services qu’elle leur rend.

Par ailleurs, nombre de CCIT se sont retirées de certaines missions ou prévoient de le faire & court

terme : suppression de subventions diverses a des associations locales de commergants, rationalisation

des implantations d’antennes locales, suppression de services de veille économique ou technologique.

Plus de 60 % des CCI ont supprimé certaines actions d’appui aux entreprises, la moitié ont espacé les

réunions ou les séances d’information et plus du quart ont réduit I’amplitude horaire de I’ouverture des

services. La CCIT de Limoges, par exemple, a supprimé les réunions d’information des

autoentrepreneurs, les conférences d’information des chefs d’entreprises ont été réduites de quinze a

cing et un centre de documentation pour les créateurs/repreneurs d’entreprises a été fermé. La plupart

des CCIT ont engagé des réflexions sur les missions d’appui et leur organisation :

— dans la Sarthe, une réflexion est en cours sur les services offerts, aujourd’hui pour beaucoup
obsolétes, qui devrait aboutir & I’automne & un catalogue de services rénové accompagné d’une
grille tarifaire revue. Une réorganisation profonde de la CCIT devrait suivre ces réflexions et la
fusion avec la CCIT de la Mayenne prévue d’ici fin 2015 ;

— & Grenoble, la CCIT a ouvert au printemps 2015 un chantier sur I’offre de services, métier par
métier, qui passe au crible toutes les actions au regard de divers critéres : utilité pour les
entreprises, développement de recettes, image pour la CCIT, recherche de partenariats.

Ce mouvement, entamé en 2011/2012 et accéléré a partir de 2014, peut étre orchestré par la CCIR, les
CCIT mettant en ceuvre un plan d’action concerté au niveau régional : harmonisation des prestations et
des grilles de facturation, modernisation des prestations offertes et réduction de leur nombre. C’est par
exemple le cas en Poitou-Charentes (ou le nombre de produits d’aide et de conseil a été réduit de
1 000 & 250), en Bourgogne, dans les Pays de la Loire, en Aquitaine (étude en cours sur les services
offerts confiée 4 un cabinet extérieur). En Lorraine, un catalogue des prestations des CCI de Lorraine,
accessible en ligne'’, a été réalisé et propose plus de 180 produits et prestations.

La diffusion des technologies de communication par Internet change également considérablement
I’organisation de certaines de ces fonctions. Ainsi, prés de 50 % des chambres de commerce et
d’industrie avaient dématérialisé une partie de leur processus de communication (en remplagant des
envois postaux par des formats dématérialisés, par exemple) des les années 2011 a 2013 ; en 2015,
prés de 90 % des CCIT sont dans ce cas. De plus, ces fonctions sont désormais trés largement
organisées au niveau régional, comme le montre le tableau ci-aprés :

19 hitp://www.lorraine.cci. fr/a-la-une/catalogue-des-prestations-cci-lorraine/
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